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Le remito Acta original, firmada el pasado 11 de febrero
entre representantes de esa Corporacion Profesional y esta
Administracién Sanitaria, en la que se formaliza la puesta en
marcha de un proyecto piloto de receta electrénica en la
prestacion farmacéutica y se adopta un preacuerdo de
borrador de anexo de receta electronica aplicable a este
proyecto, junto a sus documentos anexos.

_Murcia, 15 dgfebrero de 2010
<EL S_.ECRE: ‘ARIO GENERAL,

Fdo: José Luid Gil Nicolas.

ILMO. SR. PRESIDENTE DEL COLEGIO OFICIAL DE

FARMACEUTICOS DE LA REGION DE MURCIA.
Cl. Jaime | el Conquistador, 1

30008-Murcia
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ACTA DE LA REUNION CELEBRADA EL DIiA 11 DE FEBRERO DE 2010 ENTRE
REPRESENTANTES DE LA ADMINISTRACION SANITARIA Y EL COLEGIO OFICIAL
DE FARMACEUTICOS DE LA REGION DE MURCIA, EN LA QUE SE FORMALIZA LA
PUESTA EN MARCHA DE UN PROYECTO PILOTO DE RECETA ELECTRONICA EN
LA PRESTACION FARMACEUTICA Y SE ADOPTA UN PREACUERDO DE
BORRADOR DE ANEXO DE RECETA ELECTRONICA APLICABLE A ESTE

PROYECTO.

Reunion del dia 11 de febrero de 2010
ASISTENTES:

Miembros en representacion de la

Consejeria de Sanidad y Consumo-
Servicio Murciano de Salud:

limo. Sr. D. José Luis Gil Nicolas
Secretario General de la Consejeria de
Sanidad y Consumo

llmo. Sr. D. Andrés Carrillo Gonzalez
Director General de Régimen Econémico
y Prestaciones del Servicio Murciano de
Salud

Miembros en _representacion _del
Colegio Oficial de Farmacéuticos de la
Regién de Murcia:

limo. Sr. D. Prudencio Rosique Robles.
Presidente del Colegio Oficial de
Farmacéuticos.

Sr. D. José Carlos Moreno Bravo.
Secretario del Colegio Oficial de
Farmacéuticos.

Sr. D. Juan Desmonts Gutiérrez.
Tesorero del Colegio Oficial de
Farmacéuticos.

En Murcia, en la sede de la Consejeria de
Sanidad y Consumo, a las 11 horas del
dia 11 de febrero de 2010, se reunen los
representantes de la  Administracion
Sanitaria y del Colegio Profesional,
resenados al margen.

Es objeto de la reunion acordar el inicio de
la puesta en marcha de las pruebas de
pilotaje del sistema de receta electrénica
para la gestibn de prestacion
farmacéutica, como paso previo vy
necesario para su ulterior implantacion vy,
en segundo lugar, aprobar en preacuerdo
el borrador de anexo H que resultara
aplicable a este sistema de receta
electrénica.
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Se inicia la reunion con la intervencion del Secretario General de la Consejeria de

Sanidad y Consumo, que, en primer término, muestra su satisfaccion por los trabajos
preparatorios realizados hasta el momento para impulsar la futura implantacion de un

sistema de receta electronica aplicable a la ejecucion de la prestacion farmacéutica que
se desarrolla a través de las oficinas de farmacia de la Region de Murcia, resaltando

ademas, pese a las diferencias logicas que hayan podido existir, la voluntad inequivoca

de ambas partes de apostar por los avances tecnologicos aplicados a la gestion de esta

prestacion esencial en beneficio de los ciudadanos de la Comunidad Autonoma.

A tal efecto, y como reflejo de ese espiritu de colaboracion entre el Colegio Oficial
de Farmacéuticos de la Region de Murcia y la Administracion Sanitaria, pone de
manifiesto las numerosas reuniones celebradas entre representantes de ambas partes

,b desde finales de octubre de 2009 hasta la fecha, con la finalidad esencial de ultimar la
‘ redaccion de un borrador de Anexo de receta electronica que, fijando las caracteristicas,

requisitos y procedimiento aplicables a este sistema de receta electronica, sirva de pauta

/ ’\‘. o regla de actuacion durante el desarrollo de la fase de pilotaje y también como referente

[:, de futuro para la plena implantacion de la receta electrénica. Simultaneamente, se han

§ desarrollado diversas reuniones celebradas por grupos de trabajo, en especial por los

| v\ respectivos informaticos, para avanzar en la resolucion de los problemas técnicos que
e

pueden ir surgiendo en la prestacion farmacéutica mediante el sistema de receta

electronica.

1. Preacuerdo sobre el borrador de Anexo de receta electronica.

ﬁ\ Fruto de la colaboracion mencionada, las partes aprueban en preacuerdo el
' ’ borrador de Anexo de receta electrénica que debe regir el desarrollo de las pruebas de
pilotaje que se lleven a cabo para la implantacion del sistema de receta electronica y que
\ /\ se incorpora al acta como documento anexo n® 1.

|
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A su vez, dicho borrador debe constituir el documento base que en su dia, tras su
aprobacion definitiva por las partes firmantes, resulte de aplicacion a la gestion de la
prestacion farmacéutica a través de receta electronica una vez finalice la plena
implantacion del pilotaje. Este documento definitivo sera incorporado, en su momento y
previo cumplimiento de los tramites de aprobacion que correspondan a ambas

instituciones, como Anexo H al Concierto suscrito el 15 de mayo de 2007 entre el Servicio

Murciano de Salud y el Colegio Oficial de Farmacéuticos de la Region de Murcia, por el

que se determinan las condiciones para la ejecucion de la prestacion farmacéutica que se

realiza a través de las oficinas de farmacia de la Region de Murcia.

No obstante lo anterior, en este borrador de Anexo de receta electronica se

podran introducir, por acuerdo voluntario y expreso de las partes, aquellas modificaciones

. que se consideren necesarias para una eficiente gestion de la prestacion farmacéutica
mediante receta electronica, en especial en el sistema de justificacion de la dispensacion,
o bien como consecuencia de las conclusiones o experiencias que se deriven de las
pruebas de pilotaje realizadas o de la promulgacion de la reglamentacion estatal en

2. Inicio de las actuaciones para las pruebas de pilotaje. Extension.

4\
I I.
(‘ é | materia de receta médica.
YV
E
J

Las partes acuerdan con caracter inmediato iniciar las actuaciones necesarias
para la puesta en marcha de una experiencia piloto de receta electrénica para la

gjecucion de la prestacion farmacéutica, mediante la interconexion telematica entre las

fases de prescripcion, dispensacion y facturacion.

Las pruebas de pilotaje se desarrollaran en la zona farmacéutica n® 14,
coincidente con el término municipal de Santomera. En funcion de los resultados que se
vayan obteniendo, la Comision de Seguimiento, a que se refiere el apartado 3.c) de esta

acta, podra acordar su posterior extension a otros municipios y/o zonas farmacéuticas.
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3. Desarrollo de actuaciones. Hoja de ruta.

/ | La realizacion de la experiencia piloto conlleva el desarrollo previo de una serie de
# actuaciones preliminares para la implantacion e interconexion de los sistemas

k informaticos. A tal efecto, las partes intervinientes se comprometen a impulsar en sus
ambitos respectivos la realizacion de tales actuaciones y a colaborar conjuntamente en el

buen fin del proyecto.

Asimismo, las partes formulan el compromiso de que las actuaciones preliminares

a las pruebas de pilotaje se desarrollen y extiendan durante el primer semestre de 2010.

._%q .

%,

De modo simplificado y esquematico, se enumeran a continuacién los pasos

previos que deben llevarse a cabo antes de iniciarse propiamente la experiencia piloto:

a) Actuaciones preliminares de naturaleza informatica:

ﬂ
,g} 1. Validacién del sistema en el Servicio Murciano de Salud.
2. Implantacion y validacion del sistema en el Colegio Oficial de Farmacéuticos de
la Regién de Murcia.
3. Adaptacion e integracion del software con los programas de gestion de las

lx | oficinas de farmacia.
\\\i 4. Pruebas integrales y de adaptacion para la interconexion de todos los médulos

L implicados.
W

El desarrollo de las actuaciones especificadas dara lugar a que se vayan

introduciendo en el propio sistema las modificaciones necesarias para garantizar su

/\ adecuado funcionamiento.

|®
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b) Calendario de actuaciones:

De conformidad con la planificacién de trabajo y cronograma que se especifica en
el documento adjunto a esta acta y que se incorpora como documento anexo n° 2, se
prevé, en principio, que los trabajos preparatorios puedan extenderse de manera
aproximada hasta finales de mayo de 2010.

c¢) Los firmantes de la presente acta se constituyen en Comision de Seguimiento de

las actuaciones que se deriven de este Preacuerdo.
d) Informacion y formacién de los profesionales:

Las partes se comprometen, en sus ambitos respectivos y a partir de la firma de
este acta, a impulsar acciones en materia de informacion y divulgacion general sobre el
sistema de receta electronica, destinada al conjunto de los profesionales sanitarios que

intervienen en la prestacion farmacéutica.

De manera especifica, el Servicio Murciano de Salud y el Colegio Oficial de
Farmacéuticos de la Region de Murcia impulsaran de forma coordinada las actuaciones
de formacion en relacion al sistema de receta electronica, dirigidas directamente a
aquellos profesionales sanitarios, tanto del ambito de la prescripcion como la
dispensacion pertenecientes a la zona farmacéutica de Santomera, que vayan a
participar en las pruebas de pilotaje. A tal efecto, se procurard que estas acciones
formativas se inicien y desarrollen de manera simultanea a las actuaciones preliminares
de implantacion e integracion de los sistemas informaticos previstas en el apartado a), sin
perjuicio de que las mismas sean ultimadas o completadas tras finalizar las actuaciones

preparatorias.

™
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Por ultimo, concluido el proceso previo de implantacion y validacion de los sistemas
informéticos, se dara comienzo a las pruebas de pilotaje en Santomera con el contenido,
extension y duracion que previamente determinen las partes en un documento anexo

que, a su vez, sera incorporado a la presente acta.

No habiendo mas asuntos que tratar, se procede a la firma de esta acta, en la que se
recogen los compromisos adoptados por las partes para la implantacion del sistema de
receta electrénica y se incorporan como documentos adjuntos el borrador de Anexo de
receta electronica y el plan de trabajo y cronograma de actuaciones previas.

Y para que asi conste y en prueba de conformidad, se levanta por triplicado Acta de lo

acordado en esta reunion, en el lugar y fecha arriba indicado.

POR EL COLEGIO OFICIAL DE FARMACEUTICOS DE LA REGION DE MURCIA

|-Presidente,

El ng’etaﬂq,

El tefrero,

iz
/ We ’_’_>

Moreno Bravo Fdo: Juan Desmonts Gutiérrez

Fdo: Prudencio Rosique Robles | Fdo:

POR LA ADMINISTRACION SANITARIA

\
El S etario General El Director General de Régimen Econdmico y
dela Conseje la de Sanidad y Consumo, Prestaciones/del Servicio Murciano de Salud
5 4
Fdo: José Luis Gil Nicolas Edo: Andrés Carrillo Gonzalez

! //
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BORRADOR DE ANEXO H

RECETA ELECTRONICA

1. PLANTEAMIENTO.

El presente Anexo desarrolla y regula las caracteristicas, requisitos y procedimiento
aplicable a la gestion de la prestacion farmacéutica en el &mbito de la Region de Murcia, que se
realice a través del sistema de receta electronica.

El sistema de receta electronica, previsto en el articulo 77 de la Ley 29/2006, de 26 de
julio, de garantias y uso racional de los medicamentos y productos sanitarios y en el articulo 10
del Decreto 92/2005, de 22 de julio, por el que se regula la tarjeta sanitaria individual y su
régimen de uso en la Region de Murcia, constituye un proceso integrado de gestion de la
prestacion farmacéutica, en el que las diferentes fases de prescripcion, dispensacion y
facturacion de medicamentos y productos sanitarios que integran la prestacion farmacéutica se
desarrollan a través de conexiones telematicas y sistemas de informacion.

Este sistema de receta electrnica se enmarca en las previsiones legales para el
fomento e implantacion de nuevas tecnologias relacionadas con los sistemas de informacion
sanitarios. En consecuencia, el presente anexo debe favorecer la normalizacion de la gestion
electronica de la prestacion farmacéutica, sin perjuicio del régimen transitorio en los que deba
pervivir el sistema tradicional de gestion farmacéutica.

Este Anexo contiene las determinaciones bésicas de naturaleza técnica y funcional que
deben reunir los sistemas de informacion sanitaria que se utilicen en la gestion farmacéutica a
través de receta electronica, incluyendo la definicion de los mecanismos de seguridad y
confidencialidad que garanticen la adecuada proteccion de datos de caracter personal.
Asimismo, concreta y define los procesos de prescripcion informatizada, de dispensacion de
medicamentos y productos sanitarios por las oficina de farmacia de la Region de Murcia y los
mecanismos de facturacion de tales recetas electronicas.

El conjunto de Anexos incluidos en el Concierto suscrito entre el Servicio Murciano de
Salud y el Colegio Oficial de Farmacéuticos de la Region de Murcia, de fecha 15 de mayo de
2007, por el que se determinan las condiciones para la ejecucion de la prestacion en materia
farmacéutica que se realiza a través de las oficinas de farmacia de la Region de Murcia,
resultaran, con caracter general, directamente aplicables al sistema de receta electrénica; si
bien, las especificidades contenidas en los anexos sobre dispensacion (A) y facturacion (C) del
citado Concierto seran aplicables en todo aquello que no se encuentre especificamente regulado
en el presente anexo H.

Doc. Anexon® 1
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2. CARACTERISTICAS BASICAS DEL PROCESO DE RECETA ELECTRONICA.

La prestacion farmacéutica es el proceso por el que los ciudadanos con derecho a
obtener esta prestacion a cargo del Servicio Murciano de Salud tienen acceso a los
medicamentos y productos sanitarios incluidos en la cartera de servicios del Sistema Nacional de
Salud o del Servicio Murciano de Salud, si la hubiere, y ello a traves de la prescripcion de tales
medicamentos por los facultativos habilitados del Servicio Murciano de Salud, sin perjuicio de lo
dispuesto en el apartado 11 de este Anexo, y posterior dispensacion por las oficinas de farmacia
de la Region de Murcia legalmente establecidas. Con el sistema de receta electronica, los dos
procesos esenciales, prescripcion y dispensacion, asi como la consecuente facturacion de los
productos dispensados, deben implementarse electronicamente, mediante una réapida y segura
conexion telemética entre todos los sistemas informéticos que intervienen en la gestion de los
procesos mencionados.

En este sentido, la puesta en marcha de la receta electronica supone la interconexion
eficaz y segura entre el Sistema de Informacion de Receta Electronica del Servicio Murciano de
Salud, en el que se incardinan los aplicativos y las redes informaticas necesarias para garantizar
la prescripcion electronica, y el sistema de informacion del Colegio Oficial de Farmacéuticos de
la Region de Murcia, en el que se integran los aplicativos y las redes informaticas necesarias
para la dispensacion a través de todas las oficinas de farmacia.

Descripcion basica del proceso de prescripcion y dispensacion a través de receta
electronica:

La prescripcion de un tratamiento farmacoldgico a un paciente se realizara por aquellos
facultativos o por profesionales sanitarios con capacidad legal de prescripcion, que hayan sido
debidamente acreditados y/o autorizados por el Servicio Murciano de Salud.

La prescripcion se llevara a cabo por el facultativo a través de los medios informaticos
dispuestos para ello por el Servicio Murciano de Salud, cumplimentando asi el correspondiente
documento electrénico, en el que se consignaran todos aquellos datos identificativos de la
prescripcion que resulten obligatorios, de conformidad con el presente anexo y con los requisitos
exigidos por la normativa sobre receta médica. A tal efecto, el prescritor autorizado dispondra de
un certificado electronico valido, reconocido y autorizado por el sistema electrénico de
prescripcion, que le garantiza y permite el acceso al sistema. La prescripcion realizada debera
ser debidamente rubricada por el profesional mediante un sistema de firma electronica
reconocida.

El conjunto de prescripciones y registros electronicos generados a través de los
aplicativos informéticos de prescripcion deberan ser centralizados y almacenados en un Sistema
Informatico de Receta Electronica, gestionado por el Servicio Murciano de Salud, que tendra la
consideracion de servidor o médulo central de prescripciones.

Doc. Anexon® 1
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Por su parte, el Sistema de Informacion del Colegio Oficial de Farmacéuticos, gestionado
por la Corporacion Profesional, tendrd comunicacion y acceso al modulo central de
prescripciones del Servicio Murciano de Salud para poder llevar a cabo el proceso de
dispensacion a un paciente por una oficina de farmacia de la Region de Murcia. Este sistema
informético colegial o mddulo central de dispensacion debera garantizar a todas las oficinas de
farmacia el acceso seguro e individualizado a las prescripciones cuya dispensacion solicita el
paciente.

Entre sus funciones béasicas, el sistema deber4 autentificar al farmacéutico responsable,
que dispondra de un certificado electrénico reconocido y autorizado por el sistema electronico de
dispensacion, que le garantiza y permite el acceso al sistema, asi como el almacenamiento y
validacién de los datos de dispensacion realizados, que a su vez serviran de base para la
emision de las facturas farmacéuticas. Los datos de la dispensacion realizada se comunicaran al
modulo central de prescripcion del Servicio Murciano de Salud para evitar nuevas
dispensaciones del mismo medicamento o producto sanitario.

En cuanto al procedimiento de dispensacion con receta electronica, el usuario del
Sistema Sanitario Plblico Regional, de conformidad con el articulo 10 del Decreto 92/2005, de
22 de julio, por el que se regula la tarjeta sanitaria individual y su régimen de uso en la Region de
Murcia, estara obligado a acreditarse en la farmacia, presentando a tal efecto su tarjeta sanitaria
individual en el acto de la dispensacion y, en su caso, el documento nacional de identidad en los
supuestos exigidos por la normativa farmacéutica. Ademas, debera presentar adicionalmente la
hoja de prescripcion del paciente en aquellos casos en que el usuario solicite la dispensacion de
una prescripcion de acceso restringido, a que se hace referencia en el punto 5.5 de este anexo.

Para la dispensacion, la oficina de farmacia accederé al Sistema de Informacion del
Colegio Oficial de Farmacéuticos, que deberd autentificar inequivocamente a la oficina de
farmacia autorizada, y transmitira por medios electronicos el Cadigo de identificacion personal
(CIP) del paciente, contenido en su tarjeta sanitaria individual, para su reconocimiento por el
sistema.

El Sistema de Informacion del COF transmitira a su vez el citado codigo identificativo al
Sistema de Receta Electronica del SMS, como mecanismo de acceso a las prescripciones del
paciente, autorizadas y vigentes, que se encuentren pendientes de dispensacion, para su
posterior comunicacion a la farmacia solicitante. Una vez realizada la correspondiente
dispensacion, de conformidad con los criterios exigibles establecidos en el presente anexo y, en
su caso, en el conjunto del Concierto Farmacéutico, la oficina de farmacia transmitira al Sistema
de Informacion del Colegio los datos de la dispensacion realizada que éste notificard en tiempo
real al modulo de receta electronica del SMS con indicacion del nimero de registro identificativo
de la receta electronica dispensada,con objeto de que los medicamentos o productos sanitarios
dispensados no puedan volver a dispensarse en ninguna otra oficina de farmacia. A la misma
vez, comunicara a la farmacia que la dispensacion ha finalizado correctamente.

Doc. Anexon® 1
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Ademés, el sistema de informacion colegial almacenara los datos necesarios para la
posterior emision de la facturacién segun el procedimiento establecido.

3. REQUISITOS TECNICOS Y FUNCIONALES.

El Servicio Murciano de Salud dispondra de las infraestructuras informéaticas necesarias
para garantizar el adecuado funcionamiento y gestion del Sistema Informético de Receta
Electronica, en el que deberan integrarse las prescripciones y registros electronicos generados a
través de los aplicativos informaticos de prescripcion electronica.

A tal efecto, debera garantizarse un servicio 24x365 (24 horas, todos los dias del afio) y
un sistema de comunicacion con el Colegio de Farmacéuticos que tenga capacidad suficiente
para soportar todo el tréfico necesario para la gestion del Sistema de Receta Electronica.

Por su parte, el Colegio Oficial de Farmacéuticos de la Region de Murcia garantizara el
adecuado funcionamiento y gestion del Sistema Informéatico Colegial y para ello dispondra de las
infraestructuras informéaticas capaces de soportar y garantizar un correcto funcionamiento del
mismo, asi como de los sistemas de comunicacion con todas las oficinas de farmacia, todo ello
en régimen de servicio garantizado 24x365.

El Colegio dispondra, en el entorno de la plataforma del Servicio Murciano de Salud, de
un modulo de autentificacion y validacién de las oficinas de farmacia basado en el uso de
certificados digitales reconocidos, que permitird a éstas el acceso seguro al sistema de
informacion colegial en el acto de la dispensacion. Dichos certificados seran facilitados por el
Colegio a las oficinas de farmacia. Las oficinas de farmacia dispondran, de los elementos
electronicos necesarios y una conexion segura que esté perfectamente integrada en red privada
del Colegio Oficial de Farmacéuticos de la Region de Murcia y que cumpla las especificaciones
que el Colegio indique para garantizar el funcionamiento y el cumplimiento legal. Los
farmacéuticos autorizados para realizar una dispensacion deberan disponer de certificado
reconocido y dispositivos seguros de creacion de firma.

4. INTERCONEXION DE _ SISTEMAS. GARANTIAS DE _ SEGURIDAD Y
CONFIDENCIALIDAD.

Con caracter general y de conformidad con los requisitos técnicos establecidos en el
punto 3 de este anexo, el Servicio Murciano de Salud y el Colegio Oficial de Farmacéuticos
deberan garantizar, la adecuada interconexion y comunicacion entre el sistema de informacion
de receta electronica y el sistema de informacion de dispensacion del Colegio Farmacéutico.

Por este motivo, tanto el Servicio Murciano de Salud como el Colegio Oficial de

Farmacéuticos deben velar por la calidad y seguridad de los procedimientos de receta
electronica y de sus respectivos sistemas de informacion, realizando los estudios, controles y

Doc. Anexon® 1
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auditorias que resulten necesarios para garantizar la calidad de los procesos. . A tal efecto, en el
marco general de los principios de colaboracién y de acuerdo con el Colegio Oficial de
Farmacéuticos de la Region de Murcia, el Servicio Murciano de Salud podré realizar actuaciones
en el sistema informatico del mismo para el adecuado funcionamiento y conexion entre ambos
sistemas.

Los procesos de prescripcion, dispensacion y facturacion mediante receta electronica
deberan desarrollarse con las maximas medidas de seguridad, operatividad y confidencialidad
para garantizar los derechos de los pacientes en materia de intimidad y proteccion de datos,
reconocidos por la Ley 3/2009, de 11 de mayo, de los derechos y deberes de los usuarios del
Sistema Sanitario de la Region de Murcia y Ley 41/2002, de 14 noviembre, basica reguladora de
la autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en materia de informacion vy
documentacion clinica, asi como los derechos que la Ley 29/2006, de 26 de julio, de garantias y
uso racional de los medicamentos y productos sanitarios y normativa de desarrollo sobre receta
médica, reconoce en el ambito de la prestacion farmacéutica.

Especificamente, durante todo el proceso del prescripcion y dispensacion de receta
electronica, el acceso, tratamiento, cesion, almacenamiento y custodia de datos personales y de
salud tendra como Unica finalidad la de realizar una correcta dispensacion al paciente, debiendo
proteger su intimidad y confidencialidad, de conformidad con las prescripciones contenidas en
Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, y en el
Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba su Reglamento de
desarrollo.

De modo particular, durante la fase de prescripcion el Servicio Murciano de Salud velara
por la seguridad del sistema informético de receta electronica, y en especial deberé garantizar la
autentificacion y firma de los prescriptores, asi como la veracidad e integridad de los ficheros y
registros electrénicos generados durante el proceso de prescripcion electronica.

Por su parte, durante las fases de dispensacion y facturacion el Colegio Oficial de
Farmacéuticos de la Region de Murcia velard por la seguridad de su sistema informéatico de
dispensacion y facturacion, asi como de los sistemas informaticos de gestion de las oficinas de
farmacia conectados a aquél, y en especial debera garantizar la autentificacion de las oficinas de
farmacia y firma de los farmacéuticos responsables de la dispensacion, asi como de la veracidad
e integridad de los ficheros y registros electronicos generados durante el proceso de
dispensacion y facturacion.

En este sentido, el sistema informatico de dispensacion del Colegio Oficial de
Farmacéuticos solo accedera a las prescripciones de un paciente, contenidas en el sistema
informético de receta electronica, a peticion de la oficina de farmacia en la que el usuario solicita
la dispensacion previa presentacion de su tarjeta sanitaria individual. Del mismo modo, el acceso
y uso de los datos necesarios de prescripcion por parte del sistema colegial de dispensacion
tendra como Unica finalidad la dispensacion de los medicamentos por la oficina de farmacia
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dispensadora, asi como la posterior facturacién de las recetas electronicas dispensadas, sin
perjuicio de lo dispuesto en el apartado 10 de este anexo.

En ambos casos, las partes firmantes seran responsables, respectivamente, de que los
procesos electronicos de prescripeion, asi como de dispensacion y facturacion, se ajustan y
cumplen todos los requisitos legales y reglamentarios exigibles en materia de proteccion de
datos, garantizando en relacion a los ficheros y tratamientos de datos de los que son
responsables, de modo especial, los niveles de seguridad altos exigidos por articulo 81.3 y
concordantes del citado Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre. Igualmente, y en este
sentido, se debera garantizar en todo momento la correcta trazabilidad de las actuaciones
realizadas sobre los datos referentes a la receta electronica.

Ademas, el Servicio Murciano de Salud y el Colegio Oficial de Farmacéuticos de la
Region de Murcia seran responsables de que los certificados electronicos reconocidos y los
dispositivos de creacion y verificacion de firma electronica que utilicen respectivamente los
facultativos en la prescripcion y los farmacéuticos responsables de la dispensacion, hayan sido
emitidos por prestadores de servicios reconocidos y se ajusten a las prescripciones exigidas en
la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electronica y demas normativa aplicable. Las
oficinas de farmacia, a través del Colegio Oficial de Farmacéuticos de la Region de Murcia,
podran ante un supuesto de duda verificar la validez y autenticidad de la firma de los
prescriptores, de conformidad con el procedimiento que determine la Comision Mixta para la
Prestacion Farmacéutica.

5. PRESCRIPCION A TRAVES DE RECETA ELECTRONICA.

5.1 Definicion.

La prescripcion electronica supondra la instauracion de un tratamiento farmacologico a
un paciente con derecho a prestacion farmacéutica, de conformidad con los datos registrados en
la base de datos de tarjeta sanitaria, mediante la cumplimentacion teleméatica de aquellos
ficheros o documentos electronicos, aprobados por el Servicio Murciano de Salud, en los que el
facultativo habilitado indicara aquellos medicamentos o productos sanitarios financiados e
incluidos en la cartera de prestacién farmacéutica que considere necesarios para dicho paciente.

A estos efectos, cada tratamiento que un facultativo instaure o prescriba a un paciente
en el mismo acto clinico estara vinculado a un cadigo o nimero Gnico y univoco de prescripcion,
que identifica a aquél de manera especifica y univoca. El tratamiento prescrito podra incluir uno o
varios medicamentos y/o productos sanitarios. Correlativamente, el sistema informatico generara
una o varias recetas electronicas, bien para una sola dispensacién o bien para dispensaciones
diferidas, con los limites establecidos en la legislacion farmacéutica y en el presente anexo.
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Asimismo, cada tratamiento prescrito en un acto clinico generard en papel una hoja
informativa de prescripcion, que el facultativo hara entrega al paciente, y que incluird toda la
informacion necesaria, especificada en el apartado 5.2 en este anexo, sobre dicho tratamiento
para su adecuado seguimiento y adhesién. Esta hoja llevara incorporado el cédigo o nimero
tnico y univoco de prescripcion que se vincula a una o varias recetas electronicas.

5.2. Contenido y procedimiento de la prescripcion electronica.

En el acto de prescripcion, el facultativo podra prescribir uno o varios medicamentos o
productos sanitarios. En todo caso, el tratamiento prescrito no podré, con carécter general, tener
una duracion superior a 12 meses, si bien en los supuestos de medicamentos estupefacientes o
psicotropicos la prescripcién se ajustard a las condiciones particulares que determina su
legislacion especial y ello sin perjuicio del régimen transitorio previsto en el punto 11 de este
anexo.

Una vez establecida la duracion del tratamiento, el sistema calculara el nimero de
recetas electrénicas a emitir. El nimero de recetas y las fechas de dispensacion resultaran del
célculo automético a partir de la posologia, duracion del tratamiento, nimero de envases
prescritos y nimero maximo de envases a dispensar, teniendo en cuenta la normativa aplicable.
Asimismo, en estos tratamientos de dispensacion diferida, el calculo para la emisién de las
segundas y sucesivas recetas electronicas que realice el sistema informatico, debera incluir la
prevision de que éstas sean emitidas y estén disponibles para la dispensacién con 10 dias de
antelacion a la fecha correspondiente a la siguiente dispensacion.

El conjunto de medicamentos o productos sanitarios prescritos a un paciente en soporte
informéatico en un mismo acto clinico se consignara, a su vez, en una hoja informativa de
prescripeion, que se hara entrega al paciente, y en la que, al menos, se deberan reflejar los
siguientes datos: identificacion basica del paciente, incluido su CIP, identificacion del prescriptor,
datos de los medicamentos o productos sanitarios prescritos con indicacion de su posologia,
duracién total del tratamiento y fecha de su finalizacién, fecha inicial de dispensacion y, en su
caso, de las sucesivas dispensaciones e indicacion de si el medicamento requiere validacion
singular y, en este caso, fecha a partir de la cual el paciente puede solicitar la primera
dispensacion en estos casos. Incluira, ademas, las instrucciones que se consideren necesarias
para el paciente.

Cada hoja informativa de prescripcion incluird un codigo o nimero Unico y univoco de
prescripcion, generado en formato de codigo de barras por el programa informatico, que se
vinculara a cada una de las recetas electronicas amparadas por el tratamiento prescrito.

En este sentido, el sistema informatico debe generar una receta electrénica para cada
envase de medicamento o producto sanitario prescrito, sin perjuicio de que puedan dispensarse
varias recetas del mismo producto en un mismo acto de dispensacion hasta el limite establecido
por la normativa.
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5.3. Receta electronica: contenido.

Cada receta electronica generada tendra asignado un numero de registro identificativo,
vinculado, en su caso, al cédigo o nimero Gnico y univoco de prescripcion reflejado en la hoja
informativa de prescripcion.

En la receta electronica, que debera reunir los requisitos legales de validez que vengan
exigidos por la normativa, se deberan consignar, como minimo, los siguientes datos:

o Datos identificativos del paciente: nombre, apellidos y CIP.

o Datos identificativos del prescritor exigidos por la normativa de receta médica.

o Cédigo o nimero de prescripcion nico generado por el sistema informatico.

o Datos identificativos del producto prescrito: descripcion del producto incluido en la
prestacion farmacéutica (marca, genérico, principio activo, denominacion comin
internacional), codigo nacional del producto del nomenclator vigente y actualizado.

o Dosis, forma farmaceutica, via de administracion, contenido o unidades por envase, en
caso necesario.

o Posologia y duracion del tratamiento.

o Instrucciones para el paciente, en su caso.

o Advertencias motivadas al farmacéutico, en su caso.

o Régimen de aportacion del paciente.

o Indicacién de la fecha y lugar en que se efectla la prescripcion.

o Firma electronica reconocida del prescriptor.

o Diligencias del farmacéutico, en su caso.

5.4. Especificidades de la prescripcion de medicamentos o productos sanitarios
sometidos a reservas singulares.

En los supuestos de medicamentos, dietoterapicos y efectos y accesorios sometidos a
reservas singulares de prescripcion y dispensacion, mediante visado, las recetas electronicas
deberan ser validadas mediante procedimientos telematicos, previa comprobacion de que las
prescripciones cumplan los requisitos establecidos para su prescripeion, y ello con caracter
previo a su dispensacion por las oficinas de farmacia.

Los profesionales sanitarios competentes para llevar a cabo la validacion o visado,
deberan estar habilitados a este efecto con firma electronica reconocida. Para ello, el sistema
informatico de prescripcion notificard automaticamente a dichos profesionales las recetas
electrénicas que requieran validacion. Hasta que no se produzca dicha validacion, el sistema
informatico o médulo de dispensacién no tendra acceso a las recetas prescritas sometidas a
visado para su dispensacion, por lo que esta fecha de validacion tendra la consideracion de
fecha inicial del plazo de validez de la receta para su dispensacion.
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5.5. Garantias del sistema y confidencialidad de datos.

El sistema debe garantizar que cada receta electronica sea objeto de una Unica
dispensacion. Asimismo, garantizara la anulacion de una receta electronica cuando la misma sea
emitida en soporte papel para evitar duplicidad en su dispensacion.

El paciente podra solicitar, en el momento de la prescripcion, que determinados
medicamentos no estén visibles al solicitar la dispensacion del resto de los prescritos. En este
caso, estos medicamentos se incluiran como prescripcion independiente, dando lugar a una hoja
informativa de prescripcion separada e independiente para este tratamiento. En estos supuestos,
el prescriptor informara al paciente que, para la dispensacion de estas recetas electronicas,
debera mostrar esta hoja informativa de prescripcion diferenciada en el momento de la
dispensacion, a fin de que la oficina de farmacia pueda acceder a la prescripcion mediante la
lectura informatizada del codigo o nimero Gnico y univoco de prescripcion que consta en dicha
hoja informativa de prescripcion.

Excepcionalmente y previa peticion justificada del paciente, éste podra solicitar al
facultativo que, en estos supuestos, la receta sea emitida en papel. Esta circunstancia debera
reflejarse en el sistema informatico a fin de bloquear la prescripcion electronica correspondiente.

5.6. Anulacion y/o renovacion de un tratamiento prescrito.

El facultativo habilitado, cuando lo considere necesario, podra anular o suspender
cualquier prescripcion realizada, previa informacién al paciente, lo que supondra la consecuente
anulacion de las recetas electronicas pendientes de dispensacion amparadas por dicha
prescripcion. No obstante, en supuestos de alerta farmacolégica el paciente podra ser informado
con posterioridad a la suspension de los tratamientos afectados.

Asimismo, un tratamiento prescrito podré ser renovado por el facultativo durante los 45

dias anteriores a la fecha de su finalizacion, previa comunicacion del paciente a través del medio
que se considere adecuado para garantizar su conocimiento.

6. DISPENSACION A TRAVES DE RECETA ELECTRONICA.

6.1 Procedimiento de dispensacion.

La dispensacion se llevara a cabo mediante conexion telematica desde una oficina de
farmacia, que debera contar con la correspondiente certificacion electronica que posibilite su
autentificacion y acceso al sistema informético de dispensacion del Colegio Oficial de
Farmacéuticos de la Region de Murcia.
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Los usuarios del Sistema Sanitario Publico de la Region de Murcia presentaran la tarjeta
sanitaria individual en el acto de la dispensacion, lo que permitira a la oficina de farmacia
acceder, a través del Colegio Farmacéutico, a las prescripciones electronicas del paciente con
objeto de realizar su dispensacion. A tal efecto, desde el programa de gestion de las oficinas de
farmacia se transmitira por medios electrénicos el Codigo de identificacion personal (CIP) del
paciente, sin perjuicio de los supuestos previstos en el puntos 6.6 de este anexo, que se
contiene en su tarjeta sanitaria individual para su reconocimiento y validacién por el sistema.

El sistema de informacion del Colegio Oficial de Farmacéuticos, tras identificar a la
oficina de farmacia, transmitira el codigo de identificacion del paciente al sistema de informacion
de receta electronica del Servicio Murciano de Salud, sin perjuicio de los supuestos previstos en
el puntos 6.6 de este anexo. ldentificado dicho cddigo, este sistema entregard al modulo de
dispensacion del COF las prescripciones pendientes del paciente, que a su vez seran cedidas a
la oficina de farmacia para su dispensacion. No resultara posible la dispensacion si el sistema no
reconoce al paciente como usuario con derecho a prestacion farmacéutica a cargo del Servicio
Murciano de Salud.

La farmacia indicara al paciente las recetas disponibles y le dispensara aquellos
medicamentos o productos sanitarios que solicite el usuario. El programa de gestion de la oficina
debera grabar el codigo del producto que se dispensa, el nombre y nimero de la Oficina de
Farmacia, la fecha de dispensacion y la firma electronica reconocida del farmacéutico, que
rubrica la dispensacion realizada y, en su caso, las sustituciones e incidencias diligenciadas en la
dispensacion.

Con caracter previo a la dispensacion y al recorte del precinto, dicho programa
comunicara la propuesta de dispensacion al modulo del Colegio de Farmacéuticos que, previa
comprobacion de que la propuesta retne los requisitos exigibles en el Concierto Farmacéutico y
normativa aplicable, y sin perjuicio de lo dispuesto en el punto 8.3, validara la misma,
notificandolo a la propia oficina. Simultaneamente, el nimero de registro identificativo de la
receta electrénica dispensada también se notificara en tiempo real al sistema de informacion de
receta electronica del Servicio Murciano de Salud, a los efectos de cursar la correspondiente
baja de los productos dispensados para que no pueda repetirse la misma dispensacion.

En los supuestos de medicamentos estupefacientes o psicotrépicos, de conformidad con
su legislacion especial, el farmacéutico consignara adicionalmente el documento nacional de
identidad de la persona que retira el medicamento en un espacio habilitado a tal efecto en el
documento de receta electronica sin perjuicio de lo dispuesto en el punto 11 de este anexo.

6.2 Prescripcion y dispensacion diferenciada.

De conformidad con el punto 5.5 de este Anexo, cuando el paciente haya solicitado una
especial confidencialidad en la prescripcion y dispensacion de determinados medicamentos,
tales productos no apareceran visibles en el momento de pedir la dispensacion. En
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consecuencia, cuando el paciente quiera solicitar a una oficina de farmacia la dispensacion de
estos medicamentos, debera presentar la hoja informativa de prescripcion, diferenciada y
especifica de esos medicamentos, para proceder a la lectura informatizada de su codigo anico y
univoco poder tener acceso a estas recetas electronicas.

6.3 Sustitucion en la dispensacion.

La sustituciones en la dispensacion se realizaran con conocimiento y conformidad del
interesado y se ajustaran a lo contemplado en la normativa al respecto y a las especificidades
contenidas en el Anexo A del Concierto Farmaceéutico.

El mddulo de dispensacion de receta electronica, que incluira un programa de sustitucion
de medicamentos mantenido por el Servicio Murciano de Salud, se ubicard en la sede del
Colegio Oficial de Farmacéuticos de la Region de Murcia y solo permitira que se efectle la
dispensacion si ésta cumple con las reglas de dispensacién de medicamentos en receta
electronica, en base a la normativa aplicable y al Concierto Farmacéutico.

En estos casos, el farmacéutico procedera a diligenciar la sustitucion mediante la
correspondiente anotacion informatica, donde se registrara el medicamento dispensado y la
causa o0 motivo de sustitucion.

6.4 Justificacion de la dispensacion.

Tras la validacion de la dispensacion propuesta, la farmacia procedera a dispensar los
medicamentos y productos sanitarios al usuario y emitira, a través del programa de gestion, una
Hoja Justificante de Dispensaciones de cada paciente en la que se reflejaran los medicamentos
ylo productos sanitarios dispensados, hasta un mé&ximo de 16 por hoja. A esta hoja, de
conformidad con las determinaciones especificadas en el apartado 8.1.1 de este Anexo, se
deberan adherir los cupones precinto de tales dispensaciones y consignar los datos necesarios
para el adecuado control de la facturacion.

Este sistema de facturacion tendrd caracter transitorio, pudiendo ser modificado o
sustituido por un nuevo procedimiento o sistema de justificacion, bien por acuerdo expreso de las
partes firmantes o bien como consecuencia de la promulgacion de la legislacion basica estatal en
materia de receta médica.

6.5 Incidencias en la dispensacion.

Si se deniega la validacion de la propuesta de dispensacion solicitada por la farmacia a
que se refiere el pendltimo parrafo del punto 6.1 de este anexo, se enviara un mensaje a la
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farmacia que procedera a adecuar la propuesta de dispensacion al mensaje recibido. Si dicha
incidencia de no dispensacion afectase al Servicio Murciano de Salud se comunicara a éste.

El sistema informéatico permitird que el farmacéutico pueda bloguear cautelarmente la
posibilidad de dispensacién de un medicamento prescrito, cuando se aprecie la existencia de
error manifiesto en la prescripcion, inadecuacion de ésta a la medicacion concomitante, o
cualquier otro motivo que pueda suponer un riesgo grave manifiesto y evidente para la salud del
paciente. Esta circunstancia se comunicara, de forma telematica, al prescriptor mediante la
cumplimentacion del informe previsto para tal efecto en dicho sistema. También informara sobre
dicho bloqueo al paciente.

El prescriptor tendra el deber, de forma preferente, de revisar dicha prescripcion
anulandola o reactivandola segln considere.

El sistema informatico permitira, asimismo, la comunicacién entre el profesional
prescriptor y el farmacéutico, a efectos de notificarse reciprocamente cuantas incidencias o
informaciones puedan resultar convenientes en interés del paciente, de la salud, del
funcionamiento del sistema o incluso a efectos de formacion continuada.

La receta electronica tendra habilitado un espacio para que la farmacia pueda diligenciar
las incidencias previstas en el presente apartado, asi como las sustituciones en la dispensacion
previstas en el punto 6.3 de este anexo, que puedan presentarse en la dispensacion de las
recetas electronicas, lo que se debera acreditar con la firma electronica del farmacéutico
responsable de la dispensacion.

Con la finalidad de reducir al maximo las posibles incidencias informaticas en el sistema
de receta electronica, la Administracion Sanitaria promovera aquellas medidas que tiendan a
garantizar que la prescripcion mediante receta electronica se realice sin error cumpliendo los
requisitos exigidos por la normativa, a fin de que no se condicione su validez posterior. En todo
caso, los errores del sistema informatico de prescripcion deberan ser asumidos por el Servicio
Murciano de Salud, que deberé subsanarlos en el menor tiempo posible. Asimismo, del modulo
de dispensacion también se asumiran aquellos errores que se deriven del programa o sistema
informatico de sustitucion de medicamentos y productos sanitarios. Los farmacéuticos, a través
del Colegio Oficial de Farmacéuticos, contribuiran a esta depuracion, debiendo comunicar éste al
Servicio Murciano de Salud cualquier error de estas caracteristicas detectado en las recetas
cumplimentadas por medios informaticos.

Por su parte, la Corporacion Profesional velara por el buen funcionamiento del sistema
informatico de dispensacion y, por tanto, cualquier error o fallo del mismo, que no tenga su
origen en el programa o sistema de sustitucion, debera ser asumido por el Colegio Oficial de
Farmacéuticos de la Region de Murcia que velara por su subsanacion en el menor plazo posible.
En estos supuestos no imputables al Servicio Murciano de Salud, a las recetas dispensadas
incorrectamente o sin los requisitos de validez exigidos se les aplicara las causas de devolucion
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de recetas incluidas en la clausula 6.2 del Anexo A del Concierto Farmacéutico y las incidencias
se resolveran por la Comision Mixta para la Prestacion Farmacéutica.

6.6 Plan de contingencia ante incidencias informaticas que impidan la
dispensacion electronica.

6.6.1. En los supuestos en que, por pérdida, deterioro o fallo en la tarjeta sanitaria
individual, se produzca una imposibilidad de transmision de los datos contenidos en la misma, se
posibilitara de modo excepcional que la farmacia pueda proceder a la dispensacion y, a tal
efecto, solicitara el paciente la presentacion del documento nacional de identidad del paciente y
la hoja informativa de prescripcion, para proceder a la lectura de su codigo de barras, lo que
permitira el acceso a las recetas electronicas pendientes, a través de un campo o un subsistema
especifico del programa. La deficiencia sera comunicada por el Colegio Oficial de Farmacéuticos
de la Region de Murcia al Servicio Murciano de Salud para la renovacion de la tarjeta en el
menor tiempo posible.

Asimismo, con caracter excepcional y para los supuestos de procesos cronicos, cuando
un paciente tampoco disponga de la hoja informativa de prescripcion, se podra proceder a la
dispensacion de medicamentos a través del mecanismo previsto en el apartado siguiente 6.6.2.

En todo caso, las dispensaciones que se realicen al amparo del presente apartado no
podran superar el 5% del total de dispensaciones mensuales de una oficina de farmacia. La
superacion de esta cifra serd comunicada al Servicio Murciano de Salud a través del Colegio
Oficial de Farmacéuticos de la Region de Murcia y ello sin perjuicio de las inspecciones a que
hubiere lugar.

6.6.2. Asimismo, a fin de garantizar la prestacion de forma permanente y para el
supuesto de que se produzca una incidencia de naturaleza informatica, el sistema informatico
de dispensacion dispondra de un acceso excepcional desde la oficina de farmacia para la
dispensacion de la recetas médicas electronicas a través de una central de incidencias,
dispuesta y gestionada al efecto por el Servicio Murciano de Salud. Esta central contaré con la
debida tarjeta de identificacion y acceso, expedida por el 6rgano administrativo competente en
materia de gestion de la prestacion farmacéutica, para acceder exclusivamente a los datos
necesarios para la dispensacion excepto los de caracter personal. Para ello es necesario que el
paciente muestre la tarjeta sanitaria a la oficina de farmacia y ésta facilite a la central de
incidencias, por via telefonica u otra via de comunicacion, el nimero de identificacion de dicha
tarjeta.

Tras los procesos de validacion e identificacion de la conexion correspondiente, la
central de incidencias comunicara a la oficina de farmacia si procede o no la dispensacion y, en
su caso, registrara, en nombre de dicha farmacia, la dispensacion que la misma efectle. Estas
dispensaciones quedaran registradas como incidencias en el sistema informatico y, a efectos de
facturacion al Servicio Murciano de Salud, deberan ser validadas con posterioridad en el citado
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sistema informético por la oficina de farmacia dispensadora en el plazo méximo de 10 dias desde
que suceda la incidencia.

No obstante lo anterior, la Comision Mixta para la Prestacion Farmacéutica podra definir

y aprobar otro mecanismo o plan de contingencia en sustitucion de este sistema de central de
incidencias.

6.7. Recetas facturables.

Con caracter general, seran validas aquellas recetas electronicas que retnan todos los
requisitos exigidos en el presente anexo y que se ajusten al contenido de lo dispuesto en el
punto 4 del anexo A del Concierto Farmacéutico; sin embargo, no se aplicara en aquellos
aspectos que vengan referidos a la modalidad de receta en papel y que sean intrinsecamente
incompatibles con un sistema de receta electronica.

De conformidad con el punto 5.2 de este anexo, en cada receta electronica sdlo se podra
prescribir un envase de cada medicamento o producto sanitario, sin perjuicio de que puedan
dispensarse varias recetas del mismo producto en un mismo acto de dispensacion hasta el limite
establecido por la normativa y de la aplicacion de lo dispuesto en el punto 4.8 del Anexo A.

El propio sistema de prescripcion impedira que puedan emitirse recetas electronicas sin
tener todos los datos de consignacién obligatoria. Asimismo, se consignaran todos los datos
exigibles de la dispensacion realizada, de conformidad con el apartado 6.1 de este anexo. En
cuanto a los datos basicos para la identificacion del medicamento, la base de datos de
prescripcion del SMS debe contener las descripciones oficiales de los productos prescritos por
este sistema electronico y toda la codificaciéon necesaria para su identificacion y seguimiento y
lectura por el programa de gestion de las oficinas de farmacia, evitando la prescripcion de
medicamentos no comercializados.

7. VALIDEZ DE LAS RECETAS A EFECTOS DEL PAGO POR EL SERVICIO
MURCIANO DE SALUD Y CAUSAS DE DEVOLUCION.

7.1 Plazo de validez

Las recetas electronicas que traigan causa de tratamientos agudos, asi como las
primeras dispensaciones de tratamientos cronicos, tendran un plazo de validez de 10 dias
naturales contados a partir de la fecha de prescripcion y, en su caso, visado.

En los tratamientos crénicos o de dispensacion renovable o diferida y de conformidad
con el procedimiento previsto en el apartado 5.2 de este anexo, el programa incorporara al
sistema, como regla general, las recetas electronicas necesarias para amparar el tratamiento
instaurado por periodos de 30 dias. No obstante lo anterior, el prescritor podra, con caracter
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excepcional, modificar esa regla general, fijlando una cadencia especifica de dispensacion de las
recetas en funcién de la posologia y las unidades por envase, asi como de las necesidades
especificas del paciente.

El plazo de validez de las recetas electronicas en las segundas o sucesivas
dispensaciones de estos tratamientos crénicos sera de 10 dias antes de la fecha de
dispensacion prevista y hasta 30 dias después a partir de la fecha de prescripcion o emision de
la receta electrénica.

En todos los supuestos, finalizado el plazo de validez de las recetas electronicas el
programa informético cancelara la prescripcion.

7.2 Causas de devolucion de las recetas electronicas.

Aplicando el listado de causas de devolucion de recetas previsto en el apartado 6.2 del
Anexo A del Concierto Farmacéutico a las especificidades del sistema de receta electronica, se
consideran causas especificas de nulidad total o anulacién de margen, las siguientes:

TE1. La ausencia de la hoja justificante de dispensaciones o del cupon precinto en
la Hoja Justificante de Dispensaciones, asi como la presencia de un cupdn precinto
no coincidente con la dispensacion facturada.

TE2. En el supuesto de que se detecten recetas facturadas que no estén vinculadas
a tratamientos prescritos en el sistema de receta electronica del Servicio Murciano
de Salud, de conformidad con lo dispuesto en el presente Anexo y en su régimen
transitorio, la Comision Mixta estudiara tales casos y adoptara las medidas que en
derecho procedan.

TE3. Recetas dispensadas sin el conocimiento del paciente y que asi se acredite o
sin cumplir con los requisitos de dispensacion de receta electronica, previstos en el
apartado 6.1 y 6.6 de este anexo.

M1- Recetas facturadas al Servicio Murciano de Salud después de cien dias de su
dispensacién a contar desde el dia de la dispensacion hasta la fecha de
presentacion de la factura en la que esté incluida la receta.

En todo caso, la Comision Mixta, previo acuerdo de las partes, en funciéon de los
resultados de las pruebas de pilotaje que se realicen, de la experiencia adquirida o de la
incorporacion de nuevos productos al sistema de acuerdo con el apartado 12 de este anexo, en
especial para formulas magistrales, exiractos hiposensibilizantes y vacunas bacterianas
individualizada, podra aprobar posteriormente cualesquiera otras causas de devolucion de
recetas electronicas.
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8. FACTURACION.

La facturacion de la dispensacion que se realice mediante el sistema de receta
electronica se sometera a las previsiones contenidas en el presente Anexo H, mientras que el
Anexo C del Concierto Farmacéutico resultard aplicable en aguellos puntos a los que
expresamente se remita este apartado 8. Asimismo, las recetas que por diversa causa se sigan
dispensando en soporte papel continuaran facturandose con arreglo al citado anexo C.

8.1 Proceso de facturacion de receta electronica.

8.1.1. Hoja Justificante de Dispensaciones.

El servicio de receta electronica debe generar por cada paciente atendido un documento
Hoja Justificante de Dispensaciones, en cuya cabecera contiene el campo Id Justificante
Dispensaciones identificado simultaneamente con codigo alfanumérico y cddigo de barra:

CONTENIDO N° CARACTERES
Oficina de Farmacia 4
Ao 4
Mes 2
Dia 2
N2 secuencial (por OF y mes) 6
N copia 2
Digito control cdigo barras 1

Incluye ademas el nimero y nombre del titular de la oficina de farmacia, mes, afio y
nimero de hoja.

En cada Hoja Justificante de Dispensaciones se podran imprimir hasta 16
dispensaciones del paciente, cada una de las cuales se identificard mediante un cddigo
alfanumérico y de barras (codigo de dispensacion, 12 caracteres) y que dispondré del codigo
nacional y descripcion del medicamento dispensado y un hueco donde se adheriran los cupones
precinto de cada uno de ellos.
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SMS HOJA JUSTIFICANTE DISPENSACIONES RECETA ELECTRONICA
Identificador del Justificante:

| CONRARBAS. | FARMACIA: XXXXXXX MES-ANO N2 HOJA
09992009091200010101/8

750778 - ATENOLOL BEXAL
100MG 30 COMP RECUB EFG

[EEE=SEassssssss=

CUPON PRECINTO

COD BARRAS

UG 1234567801
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8.1.2 Confeccion del soporte informatico de facturacion.
Se generaran dos tipos de ficheros procedentes de las dispensaciones electronicas.

El primer fichero se integrara con el fichero de facturacion de recetas en papel, bien en
CPMMAAAA.EXC o CPMMAAA.NOR, incorporando en el registro final situado al final del fichero,
el nimero de recetas electronicas que contiene y su importe. Se sequird la misma codificacion
para los regimenes y los grupos de facturacion.

Los registros de los datos de las recetas contendran:

Provincia: 2 digitos

Mes (2 digitos) y afio (4 digitos)

Namero de farmacia: 4 digitos. Numero de caja: 4 digitos.

Régimen de receta: 1 digito.

Codigo nacional del medicamento, efecto o accesorio, o producto dietoterapico: 6
digitos.

Precio de venta al plblico: 9 digitos (7 enteros y dos decimales, que no deberan ir
separados por comas).

7. Nimero de envases: 1 digito.

8. Grupo de facturacién: 1 digito.
9

1

T o S PRV

=2

. Fecha de prescripcién, formato AAAAMMDD: 8 digitos.
0. Localizador de receta (de dispensacion en RE): 10 digitos, y posicion de la receta: 2
digitos.
11. Nimero de la receta: 12 digitos
12. Caddigo nacional prescrito: 6 digitos.

El segundo fichero contendré solo las dispensaciones electronicas y estara formado por
los mismos campos a los que se afadiran:

13. Identificador del justificante

14. Motivo de sustitucion.

15. DNI en estupefacientes y psicotropos

16. Conjunto de datos que ha firmado el farmacéutico
17. Hash de los datos firmados de la receta

18. Clave publica del farmacéutico que firma

8.1.3. Periodo de facturacion.

Resultard de aplicacion lo dispuesto en el apartado 1.8 del Anexo C del Concierto
Farmacéutico.
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8.1.4. Confeccion de la factura mensual por el Colegio Oficial de Farmacéuticos.

Las Hojas Justificante de las Dispensaciones no necesitaran captura de datos
adicionales por parte del COF. La Corporacion Profesional, a partir de la informacion registrada
en su sistema de informacion de receta electronica durante los procesos de dispensacion y
preparacion de la facturacion, incorporarén a los ficheros de facturacion mensual los registros de
las dispensaciones electronicas con la estructura especificada anteriormente. A estos efectos:

- Cada registro electronico (receta electronica) asignado a un codigo de prescripcion,
tiene la condicion de receta médica.

- Cada registro electronico (receta electronica) incluye todos los datos especificados
en la confeccion de los soportes informéticos.

- El codigo Id Justificante Dispensacion asignado a cada registro electrénico (receta
electrénica) permite obtener: el orden de los justificantes de facturacion en cada
caja para las funciones de control y auditorias.

8.1.5 Clases de facturas.

De conformidad con el apartado 1.9 del Anexo C de facturacion se confeccionaran las
tres clases de facturas especificadas, teniendo en consideracion los siguientes aspectos:

- Factura individual por farmacia.

Para la dispensacion mediante receta electronica, se confeccionaran facturas
individuales sin separar por regimenes ni tipo de receta (Anexo C-1 “RECETA ELECTRONICA”).

En estas facturas individuales por farmacia (Anexo C-| RECETA ELECTRONICA) se
relacionaran todas las recetas electrénicas, consignando en la primera columna el Id Justificante
de dispensacion.

Al final de cada factura individual se consignara el nimero de recetas facturadas, su
importe a precio de facturacion, la suma de la aportacion general y del gasto previo.

En los supuestos de dispensacion tradicional en soporte papel, las facturas individuales
se someteran a las prescripciones del citado anexo C.

- Factura general (Anexo C-ll y C-lll) en soporte informatico y Factura resumen
general (Anexo C-IV) en soporte papel.

La Factura general (Anexos C-ll y C-lll) y Factura resumen general (Anexo C-IV) se
seguiran confeccionando por el Colegio Oficial de Farmacéuticos Region de Murcia, de
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conformidad con los modelos especificados del mencionado anexo C, agregando los resiimenes
de facturas de receta electronica a la facturacion procedente de la dispensacion tradicional.

8.2 Presentacion de la facturacion y de los soportes.

La presentacion de la facturacion y soportes se realizara, de conformidad con el punto
2 del Anexo C, al mismo tiempo que las demas recetas normales en los mismos plazos y
condiciones establecidos, sin perjuicio de las especificidades que se indican a continuacion.

Las Hojas de Dispensacion se presentardn compartimentadas respecto del resto de
recetas en cajas de 1.000 hojas, seguidas, sin separacion por regimenes y ordenadas por su
Identificador del justificante.

La rotulacion de las cajas sera:

DISPENSACIONES ELECTRONICAS

o 3 C— FARMACIA NO.......ocoiiernee
MES DE.....cooiiieitiienennnre e
CAJANO........... DE UN TOTAL DE.........ccc.c...
ID JUSTIFICANTE DEL NO............. AL NO........

En los supuestos en que el volumen de hojas de dispensacion de una oficina de
farmacia no llegara a ser considerable, las hojas correspondientes a varias farmacias se podran
presentar conjuntamente en una caja, ordenadas correlativamente por nimero de Oficina de
Farmacia.

8.3 Revision de la facturacion y control de la calidad.

La revision de la facturacién y el control de calidad de la misma se sometera a las
prescripciones contenidas en los apartados 3 y 4 del anexo C del Concierto Farmacéutico.

El Servicio Murciano de Salud remitird al COF la imagen escaneada de la hoja
justificante de dispensaciones cuando esté implicado el cupdn precinto en la causa de
devolucion de recetas. En cualquier otro caso se remitiran Unicamente los anexos
correspondientes o la documentacion que acredite la causa de devolucion.
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9. REGIMEN TRANSITORIO PARA LA FACTURACION DE RECETAS NO
ELECTRONICAS A TRAVES DEL SISTEMA DE RECETA ELECTRONICA.

La Comisién Mixta podra acordar, en funcién de los resultados de las pruebas de
pilotaje, la aprobacion y aplicacion de un régimen transitorio que posibilite voluntariamente que
las oficinas de farmacia puedan facturar las recetas en soporte papel que hayan sido prescritas
a través del programa informético de prescripcion OMI-AP del Servicio Murciano de Salud
mediante el sistema de receta electronica previsto en el presente anexo y ello con objeto de
facilitar el sistema de facturacion. En este supuesto, la Comision Mixta deberia aprobar el
contenido y procedimiento de facturacion de estas recetas. En dicho procedimiento se
especificard, entre otros aspectos, que estas recetas quedarian sometidas a las causas de
nulidad generales del Concierto y que su presentacion se realizaria por separado de
conformidad con el Gltimo parrafo del apartado 8.2 de este anexo.

10. ATENCION FARMACEUTICA.

Con la finalidad de prestar una adecuada atencion farmacéutica, a peticion del paciente
y con su consentimiento, los farmacéuticos de la oficina de farmacia podréan acceder a los datos
de los productos prescritos a un paciente para hacer consultas relacionadas con la medicacion
que esta tomando. Dicha consulta también se realizara utilizando la tarjeta sanitaria individual del
paciente y de la misma debera quedar constancia, de acuerdo con la normativa vigente.

11. MODIFICACIONES NORMATIVAS.

El contenido del presente anexo podra ser objeto de revision y adecuacion como
consecuencia de las modificaciones normativas que puedan producirse, tanto en el dmbito
estatal como autondmico, en materia de receta médica y/o de receta electronica, en especial en
aquellos aspectos que se opongan a las nuevas previsiones normativas.

12. REGIMEN TRANSITORIO. VIGENCIA DEL ANEXO.

Las partes se comprometen a impulsar la aplicacion del sistema de receta electronica,
promoviendo la extension y generalizacion de la prescripcion y dispensacion a través de las
nuevas tecnologias.

No obstante lo anterior, en la fase inicial este sistema de receta electronica sera utilizado
para los medicamentos de uso humano y fabricacion industrial, a excepcién de los
medicamentos estupefacientes y psicotrépicos cuya aplicacion se iniciara previo acuerdo de la
Comision Mixta; asi como, para efectos y accesorios y productos dietoterapicos que dispongan
de su correspondiente codigo nacional. La incorporacion de otros productos en el sistema
supondra la revision de este apartado y en su caso la inclusion de nuevas causas de nulidad
especificas.
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Asimismo, en esta fase inicial este sistema de receta electronica sera utilizado para
prescripciones de facultativos pertenecientes al Servicio Murciano de Salud, sin perjuicio de su
posterior ampliacion a facultativos de otros Servicios de Salud, una vez se implante la

_ interoperatividad de la receta electronica en el &mbito del Sistema Nacional de Salud o bien de
./ \ modo particular con aquellos Servicios de Salud con los que suscriban acuerdos especificos y
previo conocimiento de la Comisién Mixta para la Prestacion Farmacéutica.

electronica, prevista en el presente anexo, se iniciard a partir del 1 de... de 2010. La vigencia
inicial de este Anexo sera de un afio, siempre y cuando el Concierto permanezca vigente,
pudiendo prorrogarse tacitamente dicha vigencia por periodos anuales. Su revision se realizara
de forma independiente y la denuncia de sus condiciones no afectara al texto de las Clausulas
Generales y restantes Anexos del mismo.

i

| 1 |

‘\ \ ; La aplicacion de la prescripcion y dispensacion a través del sistema de receta
i

La Comision Mixta para la Prestacion Farmacéutica debera reunirse con anterioridad a la
finalizacion de este plazo inicial de vigencia, a fin de valorar la evolucién y desarrollo de la
aplicacion del sistema de receta electrénica, pudiendo proponer las adaptaciones o
modificaciones del presente anexo que considere oportunas.

Por Gltimo, en cuanto al ambito territorial, se podra prever que el régimen de aplicacion

s de este sistema de receta electronica se realice de modo gradual o extensivo. En este caso, las

A, sucesivas ampliaciones o incorporaciones de nuevas zonas y/o areas de salud al sistema de

receta electrénica se realizaran previo conocimiento de la Comision Mixta para la Prestacion
Farmacéutica.
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Validacién SMS. Una vez estabilizada la version, actualmente se esta validando en el area de
Farmacia.

Implantacién y validacién en el COFRM. Se trata de:

1. Instalar el SW en las dependencias del COFRM

2. Asegurar la conectividad del SW con el SMS

3. Asegurar la accesibilidad desde las oficinas de farmacia
4.  Validar el SW

Adaptacion del software de gestion de oficinas. Si se quiere trabajar en paralelo con todos los
proveedores, habria que pasarles la documentacion y darles acceso a los moédulos del

COFRM.

Pruebas integrales y de aceptacién. Se prueban todos los médulos interconectados. Los
agentes implicados deben dar por bueno el sistema para arrancar.

Formacién. A las oficinas de farmacia. El personal médico también debe conocer la mecanica.
Despliegue. Instalacion del SW en las oficinas. Comunicaciones COFRM-oficinas.

Arranque del sistema






Servicio

Region de Murcia g:-.ﬁ.mm:e
LOrseieria de Niad de Salud

Plan de Trabajo: Siguientes Fases

Implantacién y daptacién de S bas |
Validacion SMS validaciéon en P i _nﬁm_.m_mm Formacion Despliegue
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Modificaciones
Del Sistema

CONSIDERACIONES

Para la implantacién y validacion en el COFRM (2) se han estimado tres semanas. Esla
estimacioén debera ser corregida por el COFRM en cuanto le sea posible.

Adaptacion del software de gestion de oficinas (3). Segin Consoft, les llevaria entre un mes o
mes o medio. No se conocen las estimaciones de los otros proveedores.

Cada validacion o prueba fallida llevara a modificaciones y a nuevas validaciones. Esto llevara
a una mayor duracién de la prevista, claro.
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